PLAN DE MARKETING

ESTRATEGICO



DEFINICION




Documento en donde se detalla las
estrategias y acciones de marketing segun
los objetivos de la empresa, asi como €l
uso de la inversion, tiempo vy recursos para
su desarrollo, de formma que se logren
alcanzar los fines propuestos



Beneficios

Obliga a pensar a futuro

Ajusta estrategias al entorno

ldenftifica cambios y desarrollos
Mejora la comunicacion interna
Mejora coordinacion de acciones
Establece tiempos vy responsables
Adecua recursos a oporfunidades
Ufiliza datos relevantes del entorno
Aumenta predisposicion al cambio
Genera revision continua de tacticas
Reduce incertidumibre de acftividades
Conduce la rentabilidad de la inversion
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EJECUTIVO




Su propdodsito es presentar generalidades
concisas € importantes del plan de
marketing en donde se identifiquen los
principales aspectos de su desarrollo vy el
lapso de tiempo de ejecucion



DIRECCION

ESTRATEGICA




of

Mision
]

2

Vision

Declaracién concisa que explica la razén
de ser de la empresa u organizacion

Declaracion que explica hacia donde se
dirige la organizacion en el futuro



ANALISIS

SITUACIONAL




Recopilacion organizada y sistemadtica de
datos infernos y externos de una empresa,
estudiada para la formulacion de
esfrategias y planes de mercadeo



™

Andlisis
INnferno
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AnaAlisis
Externo

Fortalezas y Debilidades
(personal, infraestructura, desempeno,
finanzas, cultura y estructura organizacional)

Oportunidades y Amenazas
(econdmicas, competencia, sociales,
politicas, culturales, legales, tecnoldgico)



Fortalezas

Lider en el sector

Tecnologia propia

Marca reconocida

Economias de escala
Moderna administracion
Experiencia en el mercado
Bajos costos de produccion
Alta capacidad de inversion
Calidad de producto/servicio
Sisterna de gestion asegurada
Buenos canales de distrioucion
Sdlidas alianzas con proveedores



Debilidades
]

Alianzas debiles

Tecnologia obsoleta

Falta de planificacion
Administracion deficiente

Pocas lineas de productos
Escasos recursos financieros

Falta de imagen corporativa

Baja inversion en investigacion
Escasa capacitacion al personal
Elevados costos de manufactura
Problemas operativos y de gestion
Distribucion limitada en el mercado



Oportunidades
R

Escasa competencia
Tecnologia avanzada

— Apertura para alianzas

Potencial del mercado

Cambios en la poblacion

Nuevos usos del producto
Economia en crecimiento

Aperura a mercados externos
Adversidad de la competencia
Técnicas de distribucion efectiva
Estabilidad en normas de gobierno
Cambios en gustos del consumidor



Amenazas

Productos sustitutos

Tecnologia sofisticada

Nuevas politicas estatales

Ciclo de vida del producto
Inadecuada situacion local
Cambios en modas y estilos
Cambios en normas laborales
Estrategias de la competencia
Crecimiento comercial limitado
Disminucion del publico objetivo
Productos exportados de calidad
Canales comerciales sobre saturados



LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS




Permite infegrar estrategias de forma
esfructurada a fraves del andlisis de
informacion cuantitativa y cudlitativa que
serviran de base para el plan de marketing






Errores comunes son enumerar las
opciones estrategicas de la organizacion
Ccomo S/ fueran oportunidades, © No
separar aspectos infernos de los externos



FORMULACION

ESTRATEGICA
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ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIA
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- proAaucios




Esfrategia de
Seqguidor




ESTRATEGIA DE

SEGMENTACION







ESTRATEGIA DE

POSICIONAMIENTO




El posicionamiento es el lugar que ocupq
el producto en la menfe del grupo objefivo
en relacion a productos de la
competencia de la misma categoriaq,
definiendolo a partir de una ventaja
diferencial estrategica









Crecimiento

S ArACAr A M eV Cantidad de %

Cantidad de
Crear nuevos productos !







Programa detallado de la realizacion de
proyecftos y actividades que deben
realizarse para cumplir estrategias y

objefivos del plan establecido



Objetivos Esp.

Objetivos Operativos

Acciones

|dentificar el
posicionamiento

Elaborar estudio de posicionamiento

Realizar focus group a farget

Posicionar el Implementar imagen Actualizar logotipo y slogan
producto corporativa Estandarizar material corporativo
Ejecutar programa Publicitar en revistas y diarios
publicitario Realizar conferencias de prensa
Conocer Elaborar estudios del consumidor
necesidades Desarrollar propuestas
Aumento de Ampliar canales de Incrementar personal de atenciéon
sq Tisflooccién atencion Crear centros de atencion telefonica
del cliente Simplificar procesos de atencion

Mejorar los servicios

Mejorar infraestructura de locales

Capacitar al personal comercial




Objetivos Esp.

Objetivos Operativos

Acciones

Incentivar las

Promociones para
usuarios finales

Desarrollar campanas de obsequios

Realizar promociones de descuentos

Ofertar packs de productos

ventas Sorteos y Preparar eventos de sorteo
activaciones Realizar activaciones en punto de venta
Capacitacion a Preparar charlas tecnicas a clientes
Clientes Elaborar material técnico de productos
Evaluar mercados Desarrollar estudios de mercado
potenciales Analizar la competencia
Ingresar a o _ .
9 Participar en Preparar evento feria industrial
NUSVOS exposiciones i iy i -
mercados Participar en expoferia internacional

Ampliar canales de
comercializacion

Adquirir local en region norte

Buscar alianzas con distribuidores




PRESUPUESTO DE

MARKETING




Documento defallado que permite Ia
distribucion de recursos en acciones y
programas de marketing, las que se
ejecuftaran en un deferminado periodo
para consequir 1os objefivos planificados



Publicidad y
Promocion

Paneles, fotems

Sorteos y regalos

Publicidad outdoor
Campanas BTL y ATL

Articulos publicitarios
Programas de fidelizacion
Desarrollo de material POP
Lanzamientos de producto
Promociones de obsequios
Publicidad en diarios y revistas
Publicidad en radio y television
Elaboracion de material impreso



Investigacion
de Mercado

Test de productos

Andlisis de precios

Estudio del consumidor

Desarrollo de focus group

Andlisis de la competencia

Estudio de posicionamiento
Sondeos en puntos de venta
Estudio de nuevos mercados
Programa de cliente incognito
Estudio de satisfaccion del cliente
Contratar agencia de investigacion
Andlisis de participacion de mercado



Marketing
Digital
I

Desarrollo de SEO y SEM
Administracion de blogs
Realizacion de webinars
Actualizacion de website
Elaboracion de newsletter
Marketing de video juegos
Publicidad en smartphones
Participacion en e-cupones
Marketing de redes sociales
Elaboracion de marketing viral
Campanas de e-mail marketing
Banners publicitarios en portales web



Marketfing de
Servicios

Actualizar datos de clientes

Acercar el servicio a usuarios
Gestionar tiempos de espera

Evaluar ampliacion de horarios
Mejorar el ambienfe de espera
Adquirir equipos para el servicio
Simplificar el proceso de servicio
Implementar sistema de reservas
Diferenciar clientes en la atencion
Estrategia de precios estacionales
Atender quejas y reclamos del usuario
Anunciar beneficios en horas normales



Marketing
Inferno

Campanas con personal
Estandarizacién de uniformes
Concursos del mejor empleado
Desarrollo de boletin informativo
Remodelacion de infraestructura
Elaboracion del video instfitucional
Eventos corporativos para personadl
Desarrollo de idenfidad corporativa
Unificacion de papeleria corporativa
Despliegue de objetivos corporativos
Celebracion de reuniones especiales
ApOoyo en capacitaciones al personal






EVALUACION Y

CONTROL




Definicion de
Objeftivos

v

Formulacion de
Propuestas

Z

Evaluacion de
Resulfados

I
Acciones
Correctivas



Control Instrumento Frecuencia
Prondstico de la demanda anual
Presupuesto de marketing mensual
Presupuestal ; ;
Evaluacion de distribucion semestral
Andlisis de comercializacion mensual
Rentabilidad mensual
Estratégico Andlisis de Gastos y Costos mensual
Productividad bimensual
Participacion en el mercado frimestral
Posicionamiento de marca anual
. Clientes nuevos mensual
Indicadores 5
Satisfaccion del cliente semestral
Facturacion mensual
Volumen de ventas mensual




Instrumento Meta Actividad
AR Alcance: 80% - Meta 100%
Objetivos
Se encontraron problemas en el proceso de
emision de cheques por firma de responsable, o
que no permitid ejecutar 02 campanas
cunlLoeen planificadas. Asimismo, se determind carga laboral
de trabaqjo por lo gue no se cumplieron campanas
Presupuesto y estudios de investigacion propuestos. Un lote de
de marketing materiales publicitarios fueron devueltos al
proveedor por baja calidad.
— Agilizar procesos del area de finanzas
Acciones — Coordinar presupuestos con administracion
propuestas — Confratar 02 asistentes de marketing

— Mejorar los procedimientos de compra
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