ANALISIS DAFO O FODA

El andlisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una herramienta de estudio
de la situacién de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS EXPLOTAR MANTENER
Oportunidades Fortalezas
| Estrategia ofensiva: | Estrategia defensiva: |
Potenciar Evaluar riesgo
DEBILIDADES CORREGIR AFRONTAR
Debilidades Amenazas
| Estrategia @ | Estrategia |
reorientacion: supervivencia:
Decidir Conocer limitaciones

on actual

Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

ANMENAZA
DEBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacion interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura
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Factores Negati

Vertiente Interna

Son aquellos aspectos que
limitan o reducen la capacidad de
desarrollo efectivo del proyecto de
trabajo, constituyen una amenaza
para la organizacion y el

ser controlados y superados.

¢ \ funcionamiento y deben, por tanto,

ortalezas

Son capacidades, recursos,
motivaciones, posiciones alcanzadas
y, consecuentemente, ventajas que
deben y pueden servir para explotar
las oportunidades del proyecto.

menazas

Son aquellos aspectos del
entorno que pueden impedir la
implantaciéon de la estrategia del
proyecto de trabajo, o incrementar
los riesgos de fracaso del mismo, o
dificultar los recursos que se
requieren para su implantacion.

portunidades

Es todo aquello que pueda
suponer una ventaja tras la
. implantacién del proyecto de
' trabajo, o bien representar una
posibilidad para mejorar aquello
que se preve.

Vertiente Externa
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Principales Principales
MATRIZ DAFO Oportunidades Amenazas
CRUZADO 1. - 1. -
O CAME 2. — 2. —
3. - 3. -
Principales
Fortalezas Estrategias FO (usar Estrategias FA (usar
1. - Fortalezas para aprovechar | fortalezas  para  evitar
2 oportunidades) amenazas)
3. -
Principales
Debilidades Estrategias DO (superar Estrategias DA  (reducir
[ debilidades aprovechando | debilidades y evitar
2 oportunidades) amenazas)
3. -




Analisis interno

DEBILIDAD

No tienes cartera de clientes

Cuentas con escasos recursos
de inversién y presupuesto
limitado

FORTALEZA

Acuerdo con proveedor para
adquirir equipos en stock

La mejor cualificacion frente a
la competencia

e

DEBILIDADES

Financiacion.

Dificultad para darse a conocer.
Falta de experiencia.

Poco estudio de mercado

FORTALEZAS

Innovacion en el sector
educativo

Capacidad de ampliacion.
Costes fijos bajos

Analisis externo

A MENAZA

Otra tienda de informatica, en la
misma calle, lleva 20 afos de
actividad y tiene el 60% d ela

clientela del barrio.

OPORTUNIDAD

Promociones y ofertas al nuevo
cliente .
Ofreces cursos de informatica.

autonomos

AMENAZAS

Educacion tradicional.
Reticencia al cambio.
Posible entrada de
competencia.

Prioridad de aspectos
personales

Carencia de tiempo libre.

OPORTUNIDADES

Poca competencia

Servicio solicitado.
posibilidad de financiacion
externa




FODA PERSONAL

FORTALEZAS

(1) Soy un buen empleado
(2) He tenido varias
felicitaciones
(3) Tengo buenas relaciones
con mi jefe

DEBILIDADES

(1) No tengo habilidad para
hablar, me pongo nervioso
(2) Me llamaron la atencion
ultimamente
(3) Hace tiempo no estudio.

(1) Hay nuevos puestos de
trabajo disponible
(2) A mijefe le asignaron mas
presupuesto

OPORTUNIDADES

(1) Hay mas personas buscando
empleo por menos precio

AMENAZAS



ANALISIS INTERNO

I ORTALEZAS PORTUNIDADES
PUNTOS ¢EN Qué soy bueno? ¢Cuales son las tendencias del
7 o )
FUERTES ¢Qué admiran mis competidores? mercado? (Qué CETF"OS 5€
:C6mo lo puedo explotar? estan presentando? ¢Como los
¢ : puedo aprovechar?
Optimizarlas
Minimizarlas
¢Que hago mal? . ) .
PUNTOS 2Qué puedo mejorar? ¢Qué hacen mis competidores?
’ ) ; )
DEBILES £Queé me impide el éxito? ¢Que obstaculos hay?

; ?
¢En que parto con desventaja? {Como me pusco delender:

DEBILIDADES MENAZAS

elblogdelmandointermedio.com @p_torrijos

- Plantilla Ajustada - Somos reconocidos en el

- Activos Deficientes Y/o mercado
defectuosos. - Variedad de productos

- Demasiado cambio precio - Excelente remodelacion

FORTALEZAS AMENAZAS

- Buena Atencion ( protocolo - La competencia ubicada en
de la compania) zonas estratégicas

- Buenas dinamicas comerciales. - La tecnologia de punta que

- Personal capacitado maneja la competencia

- Productos novedosos. - Incumplimiento de los

proveedores para entregar la

mercancias




DEBILIDADES
- Grandes costes de local FO RTALEZAS

- Falta de E};'perien{ﬁﬂ en el mercado - Precios mas ba]os que la mm:petencia

actual .. .
. L. - Gran motivacion de los socios por
- Pocos ingresos iniciales experiencias personales
- Falta de informacion de los
consumidores acerca del producto

DAFO

AMENAZAS ' OPORTUNIDADES

Recortes en sanidad . - Desarrollo de los dispositivos Android
- (Gran fuerza de la competencia (muy en la sociedad en los 1iltimos afios
asentada en el mercado) .
. ) T - Progresivo aumento de las personas
- Crisis economica v disminucion de la diabéticas en nuestro pais
N L - Unicos en el mercado en vender la

-~ Desconfianza en el producto novedoso aplicacion para Android __,Jf';

Ingrese elarea

ssesnnns@PORTUNIDADES: DEBILIDADES:
B EmEa mm
a
=" E= P Reduccién de la cartera + Desconocimiento del producto
+ Fidelizacion del cliente por parte del funcionario.
« Ofrece vida crediticia * Que el producto no sea atractivo
+ Capacitacion del funcionario para el cliente.
« Falta de reconocimiento del
producto.
FORTALEZAS: AMENAZAS:

* Innovacidnen la fusidn de créditos.
* Facil acceso mediante paginaweb. ¢ Competencia

* Calidady confiabilidad del + Normatividad
producto. + Falta de continuidad en el plan
* Reduccién en la cartera morosa. de negocios.

+ Congestién en la plataforma.
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MNEGATIVOS

FORTALEZAS

Debo aprender a escribir
mejor

No manejo bien Photoshop o
programas de disefio
Necesito un ordenador de

mayor potencia

D2 @A m-AZE —

OPORTUNIDADES AMENAZAS

L D23 m A X m

PUNTOS DEBILES

Producoinerssante.  Poca experiencia empresarial

-Cierta independencia sobre la corriente N E e Rk s s

electrica en el movil. ' P@ ntades SR Tt
-No tenemos animo de lucro excesivo. -Poco conocimiento del tejido
-Transparencia y claridad con los clien- empresanal

tes. _Crecimiento economico redii-
-Protegemos el medio ambiente. c‘&Creclmlento economico redu-
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FORT. o RTUNI
-DOMINIO DE CONTENIDOS. -DINAMICA DEL GRUPO
-MODULACION DE VOZ. -DISPONIBILIDAD DE LOS ALUMNOS
-ESTABLECIMIENTO DE FORMA DE TRABAJO. -LIBERTAD DE CATEDRA
-CONTROL DE GRUPO. -ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
-USO DEL MATERIAL DIDACTICO. -CONTINUO APOYO DE MAESTROS DEL AREA CON
-ACTITUD HACIA EL TRABAJO. EXPERIENCIA LABORAL.
-ESPECIALIZACION EN LA MATERIA -CONTINUAR DESARROLLANDO MIS COMPETENCIAS
-CURSO MAESTRIA EN QUIMICA PERSONA OPTIMISTA. POR MEDIO DE LA ESPECIALIZACION EN QUIMICA.
-RAPIDO APRENDIZAIJE. -LA INSTITUCION CUENTA CON UN LABORATORIO
-ENFOCADA EN CONTENIDOS Y ALTAS METAS. DEBIDAMENTE EQUIPADO.

-COMPROMETIDA EN LO QUE HAGO.

AMENAZAS
-ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES.
-MUY POCO TIEMPO FRENTE AL GRUPO.

-INTEGRACION DE TODOS LOS ALUMNOS EN LAS
ACTIVIDADES.

-EXCESIVO NUMERO DE TEMAS QUE ABARCAR.

-INFLUENCIAS NEGATIVAS DE GRUPOS
ANTISOCIALES.

-APATIA DE PADRES DE FAMILIA POR EDUCACION
DE SUS HUUOS




FACTORES POSITIVOS

* e o o

FORTALEZAS

Factor de motivaciéon

Acorde con sus intereses
Metodologia dinamica
Situaciones de la vida real
Transferible a otros niveles
Interrelacion con profesorado
Evaluacién continua

e e o o e o o

OPORTUNIDADES

Compartir experiencias hacia fuera
Eliminar prejuicios con familias
Evaluar para mejorar la practica
Dejar de ser clases aburridas
Mejora del ambiente de aprendizaje
Comunidad de aprendizaje
Socializacién rica del proyecto

oo e e o

Yariedad de Productos y Servicios
Precios bajos en productos
Personal attamente calificado

Productos de alta calidad

Productos y servicios de Uttima tecnologia
Grandes recursos econdmicos.

Atraer & nuestos clientes ofreciendo un
servicio de calidad y brindando productos

Productos dnicas en el mercadn.
Amplio mercado para la venta de

paguetes y servicios. Unicos en el mercadd.

La competencia: porgue nos ayuda & . Aprovechar el amplio mercado para brins
superar  metas  propuettas  por la nuestros  servicios  especializades  en
organizacion. software.

Tecnologias  atternativa y de buena ¢ Invertir en publicidad pera atraer a clientes
calidad. potenciales.

Fuerte poder adquisitivo. . Apravechar el poder adguisttivo de compra

del mercado para promocionar la unicidad de
los productes de la empresa.

Atender a grupcs adicionales de clientes.

Competencia agresiva. Utilizar ~ proveedcres  que  proporcionen

Afto costo de productos en el mercado. productes &l precio mas  bajo  posible
(Proveedores) marteniendo  siempre la calidad de los
Inflacidn. estandares de la empresa, para que el cliente
Delincuencia. reciha producto eficiente v que este a su
Impuesto sobre arancel. alcance. ) ) )
Inseguridad informética, Vit ¢ Brindar & nuestros clientes la mejor seguridad
informéticos. informética  posible  mediante  nuesto
Productos defectuosos. personal capectado.
. Ofrecer a nuestros clientes precics accesibles
para lograr una ventaja sokre la competencia.
. Aprovechar las tecnologias atternas para

ofrecer un producto con kejo costo en el
mercado.

El negocio se enfoca mas en el software que en
harchware, aun no hay balance entre los dos.
Falta de reconocimierto en el mercado por ser
Una EMmpresa nueva.

Infraestructura limtada.

Baja seguridad estructural.

Débil red de distribucion (Fatta de sucursales).
Baja habilidad en la mercadotecnia.

Posicionarse en el amplio mercado como una
empresa innovadcora emergente.

La creacion de nuevas sucursales para ampliar
la organizacién y establecerse como una
ertidad con poder en el mercado.

Mejorar las técnicas de mercadotecnia para
alcanzer a todos los niveles del amplio
mercado.

Cortar con proveedores confisbles para ofrecer
productos de excelente calidad.

Mejorar la seguridad estructwal de la empresa
para evitar ser victimas de la delincuencia gque
invade al pais.

Idear nuevas formas de camparias publictariss
para poder competiv con las empresas rivales y
lograr reconocimierto por parte de los clientes a
la empresa.




1. Nichos de mercado inexplorados
2. Competencia debil
3. Posibilidad exportacion
4, Adquisicion de nuevas tecnologias

1. Percepcion positiva por parte de los clientes
2. Posibilidad de capacitacion del personal
3. Mejor calidad que la competencia

4, Posibilidad de bajar costos

1, Organizacion reciente en el mercado
2. Personal no adecuado
3. Costo mayores que [a competencia
4, Baja tasa de retorno (principio)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Aumentar el segmento de clientes basandonos
en la buena reputacion actual. F1,01
2. Generar exportaciones del producto basandonos
en la buena calidad del producto. F3,03
3. Bajar costos en base a la adquisicion de nuevos

1, Explorar nuevos clientes apartir de una imagen
fresca, de nuevos productos de gran calidad con
nueva tecnologia, 01,01
2. La nueva tecniologia evita tener mucho personal
ynos propicia capacitar de una mejor maneraa

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Capacidad de mercadeo limitado
2. Cambio socio-economicos negativos
3. Precios fluntuantes de materia prima
4, Cambio de tecnologia a nivel mundial

1, Los precios fluctuantes de la materia prima no
afectara el producto pues su buena imagen no
afectara susventas F1,A3
2. Con el cambio tecnologico mundial se podra
invertiry asi logra bajar los costos F4,A4

1.La mejor campania publicitaria es un cliente
satisfecho D1, AL
2. Los precios fluctuantes de |a materia prima
pueden afectarnos menos si mejoramos a nuestro
personal de compras.D2,A3




